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преимущества купли и продажа на pl(art)form 

pl(art)form — надежный партнер на вторичном рынке продажи и покупки уникальных 
предметов искусства и коллекционных вещей. Неважно, продаете ли вы или покупаете 
лоты через публичный «Каталог»,  участвуете или инициируете конфиденциальные 
сделки через «Объявления» pl(art)form обеспечивает: 

• Гарантию подлинности 

Каждый предмет проходит строгую проверку и получает экспертное 
подтверждение подлинности; 

• Персональный сервис 

От подготовки лота до получения оплаты — ваш персональный менеджер будет на 
связи и окажет консультацию и поможет на каждом этапе; 

• Удобство и безопасность 

Мы берем на себя логистику и контроль за сделкой, обеспечивая надежное и 
комфортное взаимодействие пользователям друг с другом; 

• Экономия времени и сил 

Все процессы автоматизированы и прозрачны — вы можете отслеживать статус на 
каждом этапе через личный кабинет.  



 

создание аккаунта и верификация 

Чтобы начать работу с платформой, выполните два простых шага: 

1. Создайте «Личный кабинет», заполнив регистрационную форму на сайте.  

2. Пройдите верификацию. 

Этот процесс необходим для подтверждения вашей личности, обеспечения 
безопасности сделок, прозрачного документооборота и автоматического 
переоформления права собственности на предметы после их продажи. 



01.  

покупателю 



 

как совершить покупку 

1. Выберите понравившийся лот в каталоге или среди откликов на Ваше объявление. 

2. Заполните данные для доставки.  

3. Перейдите к оплате.  

какие варианты оплаты предусмотрены 

Вы можете выбрать любой удобный способ оплаты: 

1. По счету — вам будет выставлен счет для оплаты банковским переводом. 

2. По карте онлайн — быстрый и безопасный способ оплаты банковской картой. 

3. Через СБП — оплата через Систему быстрых платежей с минимальными 
комиссиями. 

После оформления продавец должен подтвердить наличие и готовность к отправке. 
Статус заказа можно отслеживать в личном кабинете. 

Важно: 

- После оформления заказа средства будут заморожены на вашем счету до 
подтверждения получения товара. 

- Продавец получит выплату только после подтверждения покупателем. 

- В случае отмены сделки — деньги вернутся на ваш счет в течение трех рабочих дней. 



 

покупка через «Каталог» 

В «Каталоге» представлены проверенные лоты, отобранные кураторами pl(art)form, 
готовые к моментальной покупке. Предложение в каталоге обновляется раз в два 
месяца.  

покупка через «Доску объявлений» 

Через «Объявления» покупатели могут конфиденциально разместить свой запрос, 
откликнуться на который, — сможет любой пользователь и гость pl(art)form. Получить 
доступ к понравившемуся лоту можно напрямую, команда pl(art)form сопроводит весь 
процесс.  

гарантия подлинности 

Каждый предмет, представленный на pl(art)form, проходит обязательную 
многоступенчатую проверку подлинности. Мы сотрудничаем с ведущими экспертами, 
признанными институциями и профильными лабораториями, чтобы исключить любые 
сомнения в происхождении и аутентичности объектов. 

Проверка включает: 

- Кураторскую экспертизу — художественный анализ, атрибуция, проверка на 

соответствие авторству и стилистическим признакам; 

- Документальную сверку — изучение и верификацию всех сопроводительных 

материалов: сертификатов, актов приобретения, заключений экспертов и свидетельств 
провенанса и тд; 

- Физический осмотр — при необходимости предмет передаётся на hands-on 

экспертизу, включая технический анализ (химико-технологические исследования, 
инфракрасную съёмку, рентген и пр.); 



 

- Актуализацию заключений — если заключение старше 5 лет или выдано без учёта 

новых данных о рынке, мы запрашиваем повторную независимую оценку. 

Только после полного подтверждения предмет допускается к размещению на 
платформе. Комплекс данных мер гарантирует покупателю прозрачность сделки и 
уверенность в подлинности. 

показ 

Свяжитесь с менеджером и мы организуем показ лота в удобное время в нашем офисе, 
расположенном в Гостином Дворе в Москве 

доставка и логистика 

Для обеспечения безопасности и конфиденциальности сделок мы сотрудничаем с 
проверенными логистическими партнёрами. 

Варианты доставки: 

Доставка door to door: мы организуем отправку лота силами компании Art in Box (для 
произведений искусства и дизайна) или компанией «Спецсвязь» (для ювелирных 
изделий). Все расходы на упаковку, транспортировку и страхование покрываются 
покупателем. 

Самовывоз: вы можете самостоятельно забрать приобретенный лот из нашего офиса по 
адресу: ул. Варварка, 3, Москва. 



02.  

продавцу 



 

комиссия pl(art)form в разделе «Каталог» 

Для тарифа «Коллекционер» и «Профессионал» 

• 100 000 ₽ для сделок до 500 000 ₽ 

• 20% для сделок до 10 000 000 ₽ 

• 15% для сделок до 100 000 000 ₽ 

• 10% для сделок до 500 000 000 ₽ 

Индивидуальные условия для сделок свыше 500 000 000 ₽ 

Для тарифа «Базовый» предусмотрена фиксированная комиссия  

в размере 25% от суммы сделки. 

комиссия pl(art)form в разделе «Доска объявлений» 

Для тарифа «Коллекционер» и «Профессионал» 

• 10% для сделок до 10 000 000 ₽ 

• 8% для сделок до 100 000 000 ₽ 

• 5% для сделок до 500 000 000 ₽ 

Индивидуальные условия для сделок свыше 500 000 000 ₽ 

Для тарифа «Базовый» предусмотрена фиксированная комиссия  

в размере 25% от суммы сделки. 



 

что включено в комиссию pl(art)form? 

Агентская комиссия pl(art)form — это комплекс услуг, для продавца, которые 
обеспечивают удобство, безопасность и высокое качество обслуживания на 
всех этапах продажи. В комиссию входит: 

• Сопровождение персональным менеджером, который будет на связи с вами 
по всем вопросам. 

• Экспертиза и кураторская проверка лота — оценка подлинности, 
художественной и коллекционной ценности, сверка с предоставленными 
документами и менеджмент получения дублей утерянных документов. 

• Фотосъемка и подготовка визуального контента — профессиональная 
съемка и обработка изображений для каталога. 

• Кураторская поддержка — оценка, описание и позиционирование 
предмета. 

• Продвижение и реклама — в отличие от ресейловых платформ, «Каталог» 
pl(art)form носит крайне избирательный характер, единовременно для 
покупки представлены не более 20 лотов. Это дает нам возможность 
выработать индивидуальную стратегию продвижения среди целевой 
аудитории коллекционеров и профессионалов рынка для каждого 
конкретного объекта. 

• Менеджмент логистики — организация доставки и упаковки предметов. 

• Юридическое сопровождение — оформление сделки, переоформление 
прав собственности, подготовка документов. 

• Финансовая безопасность — контроль за оплатой, расчеты с покупателем, 
защита от мошенничества. 

• Поддержка на всех этапах — от загрузки лота до получения вами выплаты. 



 

какие предметы можно продать через pl(art)form? 

Вы можете продавать искусство, антиквариат, коллекционный дизайн, 
ювелирные изделия (уникальные или редкие украшения high jewellery). Основное 
требование — подтвержденная подлинность и высокая коллекционная ценность. 

сколько времени занимает проверка и размещение лота? 

Процесс проверки и подготовки лота к размещению (фотосъемка, описание, 
подтверждение провенанса) обычно занимает от 3 до 7 рабочих дней — при 
условии, что все необходимые документы предоставлены сразу. 

Для произведений искусства, созданных ранее 1990 г, если документы 
отсутствуют или предмет требует более глубокого анализа (— например, для 
работ старше 50 лет обязателен химический анализ, или если срок действия 
экспертного заключения превышает 5 лет) — необходимо пройти повторную 
экспертизу для подтверждения актуальности заключения. В таком случае срок 
подготовки может увеличиться до 1,5 месяцев. 

Мы уведомляем вас о статусе этапов проверки. 

какие документы нужны для размещения лота? 

Искусство: 

Обязательны документы, подтверждающие подлинность и происхождение 
предмета (сертификаты, акты покупки, справки о вступлении в наследство и т. д.).  

Для произведений, созданных до 1990 года, необходимо актуальное экспертное 
заключение (не старше 5 лет).  

pl(art)form признаёт и перепроверяет экспертизы от: 

• Всероссийского художественного научно-реставрационного центра имени 
академика И. Э. Грабаря, 

• Научно-исследовательской независимой экспертизы им. П. М. Третьякова, 

• Других профильных центров и сертифицированных специалистов. 



 

Ювелирные изделия:  

Для лотов ювелирной категории требуются: 

• Документы, подтверждающие происхождение и подлинность (чеки, 
сертификаты, заключения), 

• При наличии камней — геммологическая экспертиза (например, GIA, МГУ, 
HRD), 

• Пробирные клейма или справки. 

* pl(art)form специализируется на уникальных ювелирных изделиях: снятых с 
производства, выполненных на заказ, редких винтажных позициях и т. п. Процесс 
подтверждения подлинности таких лотов требует особого подхода: 

— Восстановление чеков и сертификатов часто невозможно без участия 
первоначального владельца. 

— Сертификаты GIA не восстанавливаются — необходима повторная 
сертификация (например, для бриллиантов — только в Нью-Йорке). 

— Повторные документы обязательно получают специальную маркировку как 
дубликаты. 

pl(art)form работает с архивами ювелирных домов в Париже, Лондоне и Нью-
Йорке, чтобы получить подтверждение подлинности и сведения об изначальном 
состоянии изделия. 

Дизайн: 

Для авторских предметов дизайна самым важным является сохранение 
оригинальной маркировки и физический осмотр, так называемая hands-on 
экспертиза от куратора департамента дизайна pl(art)form, Марии Бариновой. В 
случае невозможности выезда эксперта на физический осмотр, в некоторых 
случаях допускается подтверждение экспертизы через видео связь. 

Преимуществом будет наличие:  

• Документов, подтверждающих происхождение, авторство и период создания; 

• Сертификатов от студий, галерей, аукционов или производителей, 



 

Если часть документов отсутствует — мы подскажем, как оформить необходимые 
справки и поможем пройти независимую экспертизу. 

как проходит проверка подлинности предметов? 

Мы гарантируем надежность и качество всех предметов, представленных на 
pl(art)form. Каждый предмет проходит двухэтапную верификацию и осмотр на 
соответствие заявленным характеристикам:  

• Кураторское подтверждение — проверка подлинности и ценности лота. 

• Документальная сверка — верификация документов с привлечением 
сторонних экспертных служб. 

• Физический осмотр. 

как назначить цену на предмет? 

Цена формируется на основе экспертной оценки состояния, редкости и 
рыночной востребованности предмета и учитывает ваши пожелания. Наши 
специалисты помогут установить справедливую стоимость, учитывая уникальные 
характеристики и тенденции рынка. 

можно ли продавать от имени своей галереи? 

В настоящее время продажа предметов через каталог и объявления 
осуществляется от имени pl(art)form — после прохождения кураторской 
экспертизы профильного департамента. По желанию собственника объекта мы 
сохраним его конфиденциальность или же напротив, акцентируем внимание на 
провенансе и истории владения объектом, рассказав о владельце объекта в 
соответствующем разделе в описании лота.  С открытием собственного 
физического пространства мы планируем проводить выставки частных 
коллекций, что позволит продвигать фигуру коллекционера и раскрывать его 
видение в полной мере. 



 

Уже сейчас пользователи тарифов «Коллекционер» и «Профессионал» получают 
доступ к дополнительным инструментам, — таким как LOBBY Art Map. 
Анонсируйте на карте, разработанной в партнерстве с LOBBY, события 
собственных проектов, прикрепляя релевантные Viewing Rooms, или 
рассказывайте о своем собрании, если оно предполагает публичную 
доступность. Ваш персональный помощник на pl(art)form позаботится о 
своевременных анонсах и публикациях. 

как узнать, что лот принят в каталог? 

После успешной проверки вы получите уведомление в личном кабинете и на 
указанный номер телефона. Каждый пользователь сопровождается личным 
менеджером, который контролирует процесс размещения и отвечает на все 
ваши вопросы. Несмотря на автоматизацию основных этапов, вы всегда можете 
связаться со своим помощником — через чат, по телефону или электронной 
почте. Мы обеспечиваем персональный подход и оперативную обратную связь 
на каждом этапе. 

https://lobby.moscow/ru/artmap


 

можно ли продать целую коллекцию, а не один лот? 

Да, конечно. Мы работаем как с индивидуальными предметами, так и с целыми 
коллекциями. Мы понимаем, что каждый случай уникален. Команда pl(art)form с 
интересом изучит вашу коллекцию; и, при необходимости, предложит 
специальный проект или разработает формат представления, который позволит 
раскрыть ценность коллекции и привлечь внимание целевой аудитории. 

Форматы, которые уже доступны на платформе: 

• Размещение избранных объектов в общем каталоге; 

• Индивидуальные продажи в формате Private Sale; 

• Отклик объектами через раздел «Объявления», где публикуются актуальные 
запросы от галерей, кураторов и коллекционеров; 

• Услуга комплексного сопровождения коллекции, включающая разработку 
индивидуальной стратегии ее продажи при необходимости (издание 
каталога, проведение выставки, подбор оптимальных каналов продажи для 
каждого лота), юридическую и кураторскую поддержку. 

запросить услугу 

когда происходит выплата продавцу? 

Выплата осуществляется после того, как покупатель подтвердит получение 
товара. Средства переводятся на ваш расчетный счет в течение 3 рабочих 
дней.  

кто оплачивает доставку? 

Расходы на доставку оплачиваются покупателем отдельно.  

Детали обсуждаются на этапе оформления сделки. 

https://plartform.online/services


 

как проходит предварительный осмотр лота покупателем? 

Если потенциальный покупатель заинтересован в предварительном осмотре, мы 
организуем безопасный и профессиональный показ. 

Вы можете: 
– Передать предмет в офис pl(art)form, расположенный в Гостином Дворе, в 
Москве. На весь период действия наших эксклюзивных агентских условий объект 
будет размещен в специально-оборудованной зоне, доступной только по 
предварительной записи. В этот период действуют наши гарантийные 
обязательства, объект застрахован на полную стоимость на весь период 
показов. 

 
– Оставить предмет у себя и привозить по факту поступления интереса от 
покупателя. В этом случае мы заранее согласуем дату и формат показа, а также 
обеспечим сопровождение показа арт-менеджером в нашем шоу-руме. 

как получить оплату за проданный предмет? 

После продажи вы получите отчет с указанием суммы к выплате и комиссии. 
После подтверждения покупателем получения предмета деньги будут 
перечислены на ваш расчетный счет в течение 3 рабочих дней. Срок 
зачисления средств на счет зависит от условий вашего банка. 



 

нужно ли платить налоги с продажи предметов? 

Если предмет находился в вашей собственности более трех лет, доход от его 
продажи налогом не облагается. Если предмет находился в собственности 
менее трех лет, налог на доходы физических лиц составляет: 

• 13% или 15% (в зависимости от общего дохода) для резидентов РФ. 

• 30% для нерезидентов (без возможности применения вычетов). 

Вычеты: 
Вы можете уменьшить налогооблагаемую базу, применив имущественный 
налоговый вычет в размере 250 000 рублей в год или вычтя расходы на 
приобретение предмета. Документы, подтверждающие срок владения и расходы 
на приобретение, могут быть запрошены налоговым органом. Подать 
декларацию необходимо не позднее 30 апреля следующего года после 
продажи, а уплатить налог — до 15 июля. pl(art)form не является налоговым 
агентом и не удерживает налоги при перечислении вам средств. 



 

что делать, если банк запрашивает подтверждение происхождения 
средств? 

Банк может запросить подтверждающие документы о происхождении средств 
при зачислении на ваш счет. Это стандартная практика в рамках 
законодательства о противодействии отмыванию доходов.  

Для предоставления банку необходимой информации воспользуйтесь 
следующими документами из вашего личного кабинета на pl(art)form: 

• Агентский договор (оферта) — документ о правилах сотрудничества с 
платформой. 

• Отчет агента — содержит информацию о сумме выплаты и комиссии. 

• Кассовый чек — подтверждение уплаты агентского вознаграждения. 

• Коммерческое соглашение — при наличии дополнительных условий 
сделки. 

Если банк запросил документы, которыми вы не располагаете, обратитесь в 
нашу службу поддержки — мы поможем собрать необходимые данные. 

можно ли отменить продажу предмета после размещения? 

Если вы решили отказаться от продажи, просто свяжитесь со своим 
персональным менеджером или оформите соответствующий запрос 
самостоятельно через личный кабинет. Мы оперативно снимем ваш лот с 
продажи.  

Обращаем ваше внимание, что снятие лота с продажи после публикации в 
разделе Каталог, до завершения прав эксклюзивной реализации предполагает 
компенсацию в размере 50 000 рублей, за проведенную подготовительную 
работу: (съемка, опись, кураторский текст и реклама). 




